ALLMANNA VILLKOR CONTACTMEDIA

Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) tillampas
av Contactmedia i forhallande till samtliga
Kunder med vilka Contactmedia har ingatt Avtal
avseende kép av Tjansterna.

Med Contactmedia avses Contactmedia AB
med org. nr. 559357—-0004.

Med Kund avses den fysiska eller juridiska
person med vilken Contactmedia har ingatt
Avtalet och som framgar av
Overenskommelsen.

Med Parterna menas Contactmedia och
Kunden gemensamt (var for sig Part).

Med Avtalet avses dessa Villkor,
Overenskommelsen samt eventuella bilagor till
dessa handlingar.

Med Tjansterna avses de tjadnster som
Contactmedia atar sig att tillhandahalla Kund
och Kund képer genom ingadende av Avtalet.

Med Bestéallning avses Kunds anbud till
Contactmedia avseende kop av Tjansterna.

Med Orderbekréftelse avses Contactmedias
skriftliga accept av Bestéllning.

Med Overenskommelse menas det huvudavtal
om bestélining och kép av Tjansterna som
Contactmedia och Kund har ingatt och vilket
6versands genom Orderbekréaftelsen.

1. ALLMANNA BESTAMMELSER

1.1. Om inget annat anges i Avtalet ska, vid
motstridigheter mellan dessa Villkor,
bilagor och Overenskommelse,
Overenskommelsen aga foretrade vad
avser tolkning, féljt av dessa Villkor och
sist bilagor.

1.2. Det &r alltid rekommenderat att Kund tar
del av och laser igenom Villkoren innan
Overenskommelse ingds med
Contactmedia.

1.3. Avtalet ska anses ha kommit till stand néar
Overenskommelse ingas.

Overenskommelsen ska anses ha kommit
till stand néar Contactmedia lamnat
Orderbekréaftelse pa Bestéllning.

1.4. Definitioner som anvands i dessa Villkor
ska tolkas sa att deras innebord ar
densamma béade i singular- och pluralform,
savida inte sammanhanget uppenbarligen
féranleder annat.

2. TILLHANDAHALLANDE AV
TJANSTERNA

21. Omfattning och villkor for
tillhandahallandet av Tjansterna framgar
av Avtalet.

2.2. Contactmedia atar sig att tillhandahalla
Tjansterna pa ett fackmannamassigt satt,
och i enlighet med vad Parterna
Overenskommit.

2.3. Om inget annat anges i Avtalet ansvarar
Contactmedia fér sparning av besokare,
samt konverteringar pa Contactmedias
produktion av landningssidor och
kampanijsidor fér Kund.

2.4. Contactmedia lamnar inga som helst
garantier, varken uttryckliga eller
underforstadda fér Tjansterna.
Contactmedia kan inte heller garantera att
Tjénsterna kommer att leda till ett visst
resultat fér Kund, exempelvis Okad
férsaljning fér Kunden.

3. ANDRINGAR OCH TILLAGG |
TJANSTERNA

3.1. Contactmedia har rétt att utan att meddela
Kund utfora sddana &ndringar och tillagg i
Tjansterna som typiskt sett inte innebar att
nyttjandet av Tjansterna vé&sentligen
forsvaras eller andras. Som andringar och
tillagg som inte innebéar att nyttjandet av
Tjansterna véasentligen forsvaras eller
andras ska alltid anses, sa som, men inte



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

begransat till, underhall av servrar, domén
eller SCO-optimering. | det fall
Contactmedia avser att géra andringar och
tilAgg i Tjansterna som riskerar att
medfdéra att nyttjandet av Tjansterna
vasentligen &ndras eller forsvaras ska
Contactmedia underratta Kund d&rom
senast tre (3) veckor innan sadana
andringar eller tilldagg genomfors.

Kund &ger réatt att under Avtalstiden
bestalla fler tjanster eller ytterligare tillagg
till Tjansterna (’Tilldggsbestéliningar”).
Anbud om Tillaggsbestéaliningar ska
meddelas skriftligen till Contactmedia och
blir géllande férst nar Contactmedia
genom skriftlig accept har godkéant
leverans av dem.

Contactmedia ska utan oskaligt drojsmal
ge besked om Kunds Tillaggsbestallining
kan accepteras och om vilkka effekter
andringen har for tillhandahallandet av
Tjansterna avseende kvalitet, pris och
tidsram, etc.

For Tillaggsbestaliningar har Contactmedia
ratt att debitera Kund en extra kostnad
enligt vid var tid gallande prislista om inte
annat skriftligen avtalats mellan Parterna.

Contactmedia forbehaller sig ratten att fran
tid till annan &ndra programvara och
utrustning och/eller installera nya releaser
och versioner av Tjansterna.

4. ERSATTNING OCH AVGIFTER

4.1.

4.2.

4.3.

Ersattning for tillhandahallande av
Tjansterna ("Ersattningen”), samt hur
Ersattningen ska betalas, framgar av
Overenskommelsen och &r berédknad i
svenska kronor (SEK) om inget annat
dverenskommits.

Ersattningen bestar antingen av fasta
avgifter som betalas I6pande av Kund eller
en pa forhand bestamd engéangsavgift som
betalas av Kund vid ingdende av
Overenskommelsen.

Contactmedia har ratt att indexhdja
Ersattningen varje ar i januari.

Indexhdjning sker baserat pa den
procentuella 6dkningen i KPI
(Konsumentprisindex) fran basmanaden till
den senaste decembermanaden, plus en
procentenhet. Basméanad ska vara januari
det ar da Avtalet ingas.

5. FAKTURERING OCH BETALNING

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Kund faktureras enligt vad framgar i
Overenskommelsen, antingen internt eller
via finanspartner.

Kund ska erldgga betalning avseende
Ersattningen senast pa forfallodagen for
respektive faktura.

Om Kund inte fullgjort betalningen senast
pa forfallodagen utsdnder Contactmedia
en betalningspaminnelse. Om Kund inte
betalar fakturan senast tio (10) dagar efter
det att betalningspaminnelse tillséants Kund
ager Contactmedia ratt att med omedelbar
verkan otillgangliggéra och stédnga ner
Kunds tillgang till Tjansterna till dess att
betalning erlagts. Underlatenhet att fran
Kunds sida betala fakturor kan till exempel
innebdra att Contactmedia inaktiverar
webbhotelltjanster.

| det fall Contactmedia har stéllt ut minst
tre (3) fakturor till Kund som alla férfallit till
betalning har Contactmedia ratt att saga
upp Avtalet till omedelbart upphérande och
utsdnda en slutfaktura till Kunden.

Om Kund inte har utnyttjat de bestallda
Tjansterna pa grund av forsening eller
annan omstéandighet hanférlig till Kunden,
befriar detta inte Kund fran
betalningsskyldighet. Om inte annat
avtalats ager Contactmedia réatt att utstalla
faktura till Kund foér nyttjandet av
Tjansterna fran det datum Tjansterna
enligt Avtalet &r driftfardiga eller fran det
tidigare datum da Kund borjat nyttja
Tjansterna.

Skulle Kund vara i dréjsmal med betalning
utgar en arlig dréjsmalsranta om femton
(15) procent pa utestdende belopp, fran
forfallodagen till dess full betalning erlagts.



5.7. Contactmedia &ager ratt att debitera Kund

5.8.

5.9.

féor kostnader hanférliga till
paminnelseavgifter, eventuella
inkassoavgifter och dylikt som
Contactmedia drabbas av till féljd av
Kunds dréjsmal med betalning.

Om Kund under Avtalstiden byter
faktureringsadress ska Kund utan drojsmal
skriftligen meddela den nya
faktureringsadressen till Contactmedia.
Underlatenhet att fran Kunds sida meddela
ny faktureringsadress ska inte under nagra
omsténdigheter féranleda att Kund befrias
fran betalningsskyldighet.

Contactmedia kan komma att utféra
kreditupplysning pa Kunden bade innan
och efter Kund fatt tillgang till Tjansterna.

5.10. Kund ska snarast meddela Contactmedia

om en faktura, helt eller delvis, anses
felaktig. Kund férlorar ratten att gora
invandning mot faktura om Kund inte
meddelar Contactmedia harom inom tio
(10) dagar efter fakturadatum.

6. CONTACTMEDIAS ATAGANDEN

6.1.

6.2.

6.3.

Contactmedia ska tillhandahalla
Tjansterna efter basta férméga och
ansvarar inte for brister i Tjansterna savida
inte bristen uppstatt som ett resultat av
Contactmedias vardslésa agerande.

Contactmedia ska utifran basta férmaga
optimera Kunds chanser att na ut till
relevanta malgrupper och annonsera
Kunds foretag pa ett affarsméassigt och
effektivt satt. Contactmedia ldmnar dock
inga som helst garantier kring specifika
placeringar i sbkmotorer eller antal kunder
per manad.

Tjansternas startdag saval som leveranstid
framgar i Overenskommelsen.
Contactmedia ar i dréjsmal med att
leverera Tjansterna om Kund inte har
tillgang till Tjansterna senast sextio (60)
arbetsdagar efter dagen da Avtalet ingicks
och detta inte beror pa Kund och/eller
omstandigheter utanfér Contactmedias
kontroll.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Om Contactmedia hamnar i dréjsmal med
leverans av Tjansterna, brister i
Tjansternas utférande, eller gor sig skyldig
till fel eller brist i utférandet av Tjansterna i
forhallande till Avtalet, ar Contactmedia
skyldig att, efter reklamation fran Kund,
utan oskaligt drojsmal vidta rattelse. Sadan
rattelse ska ske genom att Contactmedia
fullgér Tjénsternas leverans eller korrigerar
felet eller bristen i de tillhandahallna
Tjénsterna. Atgérdar Contactmedia bristen
i Tjansterna enligt denna punkt, utan
oskaligt dréjsmal, har Kund inte ratt till
erséattning fér den skada som Kund lider
som foljd av bristen i Tjansterna.

Sker inte réattelse enligt punkten 6.4 utan
oskaligt drojsmal har Kund ratt till
nedsattning eller aterbetalning av
Ersattningen med ett belopp som
motsvarar den direkta skada som Kund
drabbats av till f6ljd av felet eller bristen i
Tjansterna. Det aligger Kund att
presentera underlag som bevisar sadan
direkt skada och Contactmedias ansvar att
ersétta sddan skada géller endast skada
som Kund styrkt genom tillfredstallande
underlag. Ersattning for skada enligt denna
punkt ar foéremal foér den
ansvarsbegransning som fdéljer av
Villkoren.

Ar dréjsmaélet, felet eller bristen av
vasentlig betydelse fér Kund och har
rattelse inte skett inom sextio (60) dagar
fran det att Kund reklamerade till
Contactmedia, har Kund ratt att med
omedelbar verkan séga upp Avtalet i dess
helhet eller den del av Avtalet som ar
hanforligt till drojsmalet, felet eller bristen.

Contactmedias ansvar for drojsmal, fel
eller brist omfattar inte féljande:

a) Drojsmal, fel eller brist fororsakad
genom Kunds pa nagot sétt eget
vallande,

b) Drojsmal, fel eller brist férorsakad
genom férsummelse av Kund,
dennes personal, tredje man eller
genom andra omstandigheter utom
Contactmedias kontroll.



6.8.

6.9.

Efter ingdende av Avtalet kommer
Contactmedia skicka ut en blankett till
Kund, i syfte att samla in mer information
som behdvs for fullgérandet av Avtalet (”
Blanketten”). Kund &r medveten om att
det ar en foérutsattning for att Contactmedia
ska kunna leverera Tjansterna enligt
Avtalet att Kund fyller i Blanketten pa ett
utférligt och tillfredstallande satt. Brist i
Tjansterna som uppkommer som en foljd
av underlatenhet att fran Kunds sida fylla i
och tillhandahalla Contactmedia
Blanketten omfattas inte av Contactmedias
ansvar for drojsmal, fel eller brist.

Contactmedias ansvar for drojsmal, fel
eller brist enligt detta avsnitt (6) géaller
under férutsattning att Kund inom tio (10)
dagar fran det att Kund upptéckt eller
borde upptackt bristen, genom skriftligt
meddelande reklamerar till Contactmedia.
Kund ska reklamera brist inom sex (6)
manader fran att Kund fick kdinnedom om,
eller borde fatt kannedom om, brist. Sker
inte reklamation inom i denna punkt
framstéallda tidsramar ska Kunds
eventuella krav anses preskriberade.

7. DRIFT OCH UNDERHALL

7.1.

7.2.

| handelse av driftavbrott eller andra fel
som normalt hindrar drift atar sig
Contactmedia att skyndsamt, efter fran
Kund erhallen felanmalan, pabdrja
felavhjélpning. Felanméalan sker i forsta
hand via mail till supportavdelningen,
vilken ar bemannad samtliga vardagar
férutom réda dagar mellan 10:00-15:00.
Som driftavbrott ska inte anses avbrott
som sker under tid for planerat underhall
av nét eller annan utrustning, vilket ska
meddelas till Kund senast sju (7) dagar i
forvag.

Contactmedias ansvar vid driftavbrott
galler inte nar felet helt eller delvis kan
hanféras till Kund eller annat som ligger
utanfér Contactmedias kontroll. Kan felet
helt eller delvis hanféras till Kund &ger
Contactmedia ratt att debitera Kund
skaliga kostnader for atgardande av felet.

8. ANSVARSBEGRANSNING

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Contactmedia ansvarar inte i nagot fall
gentemot Kund for indirekt skada sdsom
utebliven vinst eller nytta, minskad
produktion eller omséttning, forlust av data
(exempelvis férlust av I6senord, avbrott,
utebliven eller felaktig leverans av data
eller omstandighet av liknande slag),
skada pa tredje mans egendom, hinder att
uppfylla forpliktelser gentemot tredje man,
eller annan fdljdskada. Contactmedia
ansvarar vidare inte fér fel som inte
rimligen kunnat férutses av Contactmedia.

Contactmedia har inte nagot
garantiansvar. Contactmedia ansvarar inte
heller for skada som uppkommer pa grund
av brister hos Contactmedias egna
leveranttrer eller nagon annan part som
Kund i sin tur har en avtalsrelation med.

Contactmedia ansvarar inte for forlust eller
férvanskning av den information som
férmedlas elektroniskt genom
Contactmedias egna tjanster eller av tredje
part.

| det fall Kund har medverkat till att
skadans omfattning blir storre, eller brustit i
att vidta atgarder for att minimera skada,
aligger det inte Contactmedia att ersatta
den del av skadan som hanférs till Kunds
bristande agerande.

Contactmedia ar inte ansvarig for skada
hanforlig till driftstérningar eller haveri av
servrar eller utrustning som paverkar
driften av Tjansterna.

Word Press &r ett sa kallat Content
Management System som Contactmedia
anvander sig av for att skapa en
professionell hemsida at Kund. Word
Press kraver lopande underhall for att
fungera bra langsiktigt. Lopande underhall
av Word Press utgor alltsa en forutséattning
for Tjansternas optimala funktion.
Contactmedia éar inte ansvarig for det
I6pande underhall hanforlig till Word Press
som behdver utféras for optimal leverans
och funktion av Tjansterna i det fall att



8.7.

Kund &ger doménen som Tjénsterna
avser.

Contactmedia ar befriad fran ansvar for
brott mot Avtalet och darigenom paféljd for
underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse
enligt Avtalet, om underlatenheten har sin
grund i omstandighet av det slag som
anges nedan (h&danefter “Befriande
Omstandighet”), som Contactmedia inte
rimligen kunnat férutse eller rada &ver, och
omstandigheten férhindrar, avsevart
forsvarar eller forsenar fullgbrande darav.
Séasom Befriande Omstéandighet ska anses
bland annat pandemi eller nationell
sjukdomsepidemi, upplopp, krig,
krigshandling, terrorattack, naturkatastrof,
explosion, asknedslag, strémavbrott,
brand, myndighetsatgard, nytillkommen
eller &andrad lagstiftning, konflikt pa
arbetsmarknaden, strejk (saval avtalsenlig
som avtalsstridig), blockad eller
olyckshandelse av stérre omfattning.

| det fall Contactmedia pakallar befrielse
enligt denna punkt ska Contactmedia utan
droéjsmal skriftligen underratta Kund
héarom.

Om den Befriande Omstandigheten varar i
mer &n tre (3) manader &ger bada Parter
ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar
verkan.

9. KUNDS ATAGANDEN

9.1.

9.2.

9.3.

Kund atar sig att anvanda Tjansterna i
enlighet med Avtalet, géllande lagar, regler
och férordningar.

Kund atar sig att fylla i Blanketten och
tilhandahalla den till Contactmedia utan
oskaligt drojsmal.

| det fall Kund inom ramen fér Avtalet vill
ha en kampanjsida pa en subdoman
ansvarar Kund fér att skapa en subdoman
och leda subdomaénen till ratt IP-adress
som tillhandahalls av Contactmedia.
Underlatenhet att fran Kunds sida skapa
en subdomaén ska inte anses som en brist
eller fel i Tjansterna.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Kund ansvarar for att tillhandahalla
Contactmedia inloggningsuppgifter och
detaljer kring Kunds nuvarande webbplats
samt inloggningar till de tjanster som é&r
kopplade till Kunds nuvarande webbplats
for att Contactmedia ska kunna utféra och
leverera Tjéansterna. Inkommer Kund inte
med information enligt féregdende mening
inom fjorton (14) dagar fran att
Contactmedia skriftligen begéart sadan
information férbehaller sig Contactmedia
ratten att lansera material hanférligt Htill
Tjansterna genom den domé&n som
Contactmedia valjer. Att Contactmedia
skulle vélja att publicera material pa annan
domén an Kunds enligt denna punkt ska
aldrig anses som en brist, fel eller dréjsmal
i Tjansterna.

Kund ansvarar for att den fakturaadress
och kontaktuppgifter som lamnats genom
Overenskommelsen ar korrekta. Det &r
Kunds ansvar att meddela Contactmedia
om fakturaadress eller kontaktuppgifter
andras under Avtalstiden.

Contactmedia har genom Avtalet mdjlighet
att ladda upp bilder till Kunds webbplats
infor lansering. Kund ansvarar ensamt for
samtliga bilder som laggs upp pa Kunds
webbplats och intygar att bilderna inte
utgor intrdng i tredje mans ratt eller pa
nagot annat satt star i strid med gallande
lagstiftning. Kund intygar vidare att
samtliga bilder inte ar att betrakta som
stétande och/eller oacceptabla.

Kund ska folja de av Contactmedia fran tid
till annan meddelade fdreskrifterna
gallande Tjansterna.

Kund ska inte, utéver vad som uttryckligen
tillats genom Avtalet nyttja resurser eller
soka obehorig atkomst till Contactmedias
system.

Kund ansvarar gentemot Contactmedia for
att information som har Gverforts till eller
hanteras inom Tjansterna enligt Avtalet
inte utgor intrang i tredje mans ratt eller pa
nagot annat satt star i strid med gallande
lagstiftning eller &r att betrakta som
stotande och/ eller oacceptabel pa ett satt



som kan skada Contactmedia eller
utomstadende, eller hindra Contactmedia
fran att tillhandahalla Tjansterna enligt
Avtalet.

10. KONTRAKTSBROTT OCH HAVNING

10.1

10.2.

10.3.

10.4.

. Om Part asidosatter nagon forpliktelse

enligt Avtalet och ej vidtagit rattelse
senast trettio (30) dagar efter det att
skriftig anmaning om att vidta rattelse
l&mnats av den andra Parten, &ger icke
kontraktsbrytande Part ratt att med
omedelbar verkan s&ga upp Avtalet.
Uppséagning enligt detta avsnitt ska
meddelas skriftligen.

Kontraktsbrytande Part ar ocksa skyldig
att utge ersattning for direkt forlust som
denne eller nagon pa dennes sida
orsakat. Skadelidande Part ska med
omsorg verka foér att férlusten minimeras.
Ersattning for indirekt forlust ska endast
utgd om kontraktsbrytande Part orsakat
forlusten uppsatligen eller genom grov
vardsloshet.

Om Part vasentligen asidosatter sina
skyldigheter enligt Avtalet, handlar grovt
vardslést eller mot tro och heder, ager
den andra Parten ratt att sdga upp Avtalet
till omedelbart upphérande.

I tillagg till ovan har Part &ven rétt att med
omedelbar verkan sdga upp Avtalet om
den andra Parten instéllt betalningarna,
inlett ackordsférhandlingar, ar i likvidation,
gatt i konkurs eller annars kan anses vara
pa obestand.

11. IMMATERIELLA TILLGANGAR

11.1.

Alla immateriella tillgdngar sdsom
utrustning, mjukvara, manualer, férfattade
texter, design, layout, Landningssida/
Kampanjsida eller annan egendom och
information som tillhandahalls av
Contactmedia som en del av leverans av
Tjansterna, ar och férblir Contactmedias,
eller dess licensgivares, egendom. Kund
far inte under nagra som helst

omstandigheter anvanda sig av nadgon av
Contactmedias immateriella tillgangar
utéver vad som uttryckligen framgar av
Avtalet.

. Kund erhéaller genom Avtalet en

begrdnsad, icke-exklusiv och icke
Overlatbar ratt att anvanda den mjukvara
som gors tillgénglig fér Kunds anvéndning
av Tjansterna. Kund &ger inte réatt att
duplicera eller pa annat satt kopiera eller
vidta atgarder av reverse engineering pa
Contactmedias utrustning, mjukvara,
manualer, forfattade texter, design, layout
eller annan immateriell egendom och
information som tillhandahalls av
Contactmedia och som Kund far tillgdng
till genom Avtalet.

12. LANDNINGSSIDOR OCH
KAMPANJSIDOR

12.1.

12.2.

12.3.

Genom Avtalet kan Contactmedia ata sig
att leverera en webbsida som
Contactmedia bygger och anpassar
specifikt till Kunden och dess 6nskemal
och verksamhet (’Landningssida” / ”
Kampanjsida”). Landningssidan/
Kampanjsidan é&r specifikt utformad for att
maximera forutséattningarna fér Kund att
na en god synlighet i sdkmotorer pa de
sOkfraser som Contactmedia eller Kund
valt inom ramen fér Tjansterna enligt
Avtalet.

Landningssidan/Kampanjsidan &r specifikt
utformad fér att konvertera den
inkommande relevanta trafiken till riktiga
“leads” dar malet ar att bestkarna som
genererats ska ta kontakt med Kund och/
eller utféra bokningar, begéara
offertforfragningar eller liknande direkt pa
Landningssidan/Kampanjsidan.
Contactmedias Landningssidor/
Kampanjsidor kan aven i vissa fall driva
vidare relevant trafik till Kunds egen
webbplats.

Contactmedia kommer inte spara
konverteringar da trafik dirigeras vidare till
Kunds egen webbplats fran



12.4.

12.5.

Contactmedias. Onskar Kund spéra
dessa konverteringar ar detta upp Hill
Kund att genomféra.

Kund har inte ratt att, om det inte
uttryckligen framgar av Avtalet, nyttja av
Contactmedia tillhandahallen
Kampanjsida/Landningssida inkluderande
exempelvis Contactmedias férfattade
texter, samt av Contactmedia kdpta bilder,
videos eller liknande material.

Kund &ger inte ratt att begéra andringar
avseende Tjansterna savida det inte
forekommer felaktigheter i texter eller
kontaktuppgifter (undantaget inkdpta
bilder eller rérligt material). Skulle Kund
begara &andring enligt denna punkt ska
Contactmedia inom sextio (60) dagar
genomféra de korrigeringar av texter eller
kontaktuppgifter som Kund pakallat.

13. OMSESIDIG SEKRETESS

13.1.

13.2.

Part férbinder sig under Avtalstiden och
for en tid av fem (5) ar efter Avtalets
upphérande att inte for tredje man avsléja
Konfidentiell Information, vilken Part
erhdller fran den andra Parten eller som
framkommer vid fullgérandet av Avtalet.

Med “Konfidentiell Information” avses i
detta Avtal varje upplysning — teknisk,
kommersiell eller av annan art — oavsett
om upplysningen dokumenterats eller
icke, med undantag for

a) upplysning, som ar allmént kand eller

kommer till allman kdnnedom pa annat
satt an genom brott fran Parts sida mot
innehallet i Avtalet;

b) upplysning, som Part kan visa att

denne redan kande till innan denne
mottog upplysningen frdn den andra
Parten; och

c) upplysning, som Part mottagit eller

kommer att mottaga fran tredje man
utan att vara bunden av sekretessplikt i
forhallande till denne.

| fall som avses under ¢) ovan har dock
Part ej ratt att avsloja for utomstaende att

13.3.

13.4.

13.5.

samma upplysning &ven mottagits frdn den
andra Parten i samband med detta Avtal.

Part forbinder sig att tillse att Parts
anstallda, konsulter, underleverantérer
och styrelseledamdter inte till
utomstaende vidarebefordrar Konfidentiell
Information.

Part atar sig att félja av den andra Parten
meddelade regler fér datasékerhet och
instruktioner fér hantering av
personuppgifter.

| denna punkt angivna bestdmmelser
géller sdvida Parterna inte har tecknat ett
separat sekretessavtal som innebar ett
langre gaende sekretessatagande mellan
Parterna.

14. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

14.1.

14.2.

14.3.

Avtalet galler fran bada Parternas
undertecknande och i trettiosex (36)
manader, om inget annat framgar av
Overenskommelsen ("Avtalstiden”).

Har inte Avtalet sagts upp av endera Part
senast tre (3) manader innan Avtalets
slutdatum, forlangs Avtalet med samma
avtalslangd som féregédende period och
med samma uppsagningstid.

Uppséagningen ska ske skriftligen genom
meddelande om uppségning per mail.

15. KONSEKVENSER AV AVTALETS
UPPHORANDE

15.1.

15.2.

Nar Avtalet upphor forfaller ocksa Kunds
ratt att nyttja Tjansterna enligt Avtalet. Det
innebar bland annat att forfattade texter,
design, layout, Landningssidor/
Kampanjsidor och liknande inaktiveras
och darmed férsvinner fran
sbkmotorernas sékresultat.

Contactmedia ansvarar inte fér eventuella
férlorade rankings/placeringar i
sbkresultaten, eller annan skada som kan
tdnkas drabba Kund med anledning av
Avtalets upphérande.



15.3.

Vid Avtalets upphérande &r Kund skyldig
att sa snart som majligt, men senast inom
tio (10) arbetsdagar, i det fall att Kund
erhallit sadan, aterlamna och/eller
avinstallera den av Contactmedia
tillhandahallna programvaran for
Tjansterna, samt skriftligen bekréafta att sa
har gjorts.

16. HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

16.1.

Alla personuppgifter som Kund
tilhandahaller Contactmedia i samband
med Avtalet behandlas i enlighet med
Contactmedias policy fér hantering av
personuppgifter och i &vrigt enligt
gallande lag.

17. OVERLATELSE AV AVTALET

17.1.

17.2.

17.3.

Overlatelse av Avtalet frdn Kund till ny
avtalspart far endast ske efter skriftligt
godkannande fran Contactmedia.

Contactmedia &ger ratt att Gverlata ratten
att ta emot betalning enligt Avtalet samt
att Overlata Avtalet i samband med
overlatelse, fusion, forvarv eller annan
omstrukturering av Contactmedias
verksamhet eller bolag.

Parterna &ager ratt att efter skriftligt
meddelande Overlata Avtalet till ett bolag
som Part kontrollerar, eller till bolag som
kontrollerar Part eller till bolag som
tillsammans med sadant tidigare namnt
bolag kontrollerar Part, foérutsatt att

Overlatande Part fortsatt ar solidariskt
ansvarig for skyldigheterna enligt Avtalet.

18. ANDRINGAR | VILLKOREN

18.1. Contactmedia forbehaller sig ratten att

fran tid till annan genomféra andringar i
Villkoren. Vid &ndringar ska Contactmedia
lAmna Kund skriftligt meddelande som
anger vilken forandring som har skett,
alternativt innehallandes de nya Villkoren.
Om Kund inte invdnder mot &ndringen
inom trettio (30) dagar ska Kund anses ha
accepterat andringen. Om Kund invander
mot andringen inom ovan angiven tidsfrist
forbehdller sig Contactmedia ratten att
hava Avtalet trettio (30) dagar efter
utgangen av ovan namnda tidsfrist.

19. BESTAMMELSES OGILTIGHET

19.1. Skulle nagon bestammelse i Avtalet, eller

del darav befinnas ogiltig, ska detta inte
innebéra att Avtalet i dess helhet &r
ogiltigt utan ska, i den man ogiltigheten
vasentligen paverkar Parts rattigheter
eller skyldigheter enligt Avtalet, skélig
jAmkning i Avtalet ske.

20. TVISTER OCH TILLAMPLIG LAG

20.1. P4 Avtalet, inklusive dessa Villkor, ska

svensk materiell ratt tilldmpas. Tvist i
anledning av Avtalet eller dessa Villkor
ska slutligt avgdras av svensk allmén
domstol varvid Boras tingsratt ska vara
forsta instans.
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